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​3​ Privacy  













































































































































































































































































































































































































































































​3.6​ Influencing the proposal 











































































































































































































































































​4​ Discussion  



















































































































































































































































































































































​5​ Closing remarks 
This study has focused mainly upon the legislative process of the GDPR and how the issue of 
data protection has been shaped, reshaped and acted upon at different legislative levels 
throughout time. It has used a method for studying the settlement of controversies to see how 
actors, with emphasis on the European Commission, have tried to cool down the controversy in 
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order to reach a compromise in the trilogues and adopt a regulation for the protection of 
personal data.  
In the introduction I described data protection as a “hot potato” as it is the talk of the 
town in Brussels these days. As mentioned, the General Data Protection Regulation is the most 
lobbied piece of legislation in the EU. I sat out to study how the issue was formed, and how the 
controversy is framed and reframed in order to reach consensus.  
The issue of data protection has bubbled to the surface several times throughout history, 
at times where it has become evident to the different publics that they are indirectly affected by 
how technology is used to expose their personal and private lives. First through the 
developments in the printing press and instant photography, then through the rapid 
development of computers, in terms of communication, storage capabilities and automatic 
processing. The issue has kept reappearing as the existing institutions have proved unable to 
deal with the issue, combined with how the technological advancements have paved the way for 
even more invasive use of technology. This reemerging of the issue has again sparked public 
involvement and brought data protection to the political attention of the European Union.  
I have demonstrated how the controversies of the GDPR can be understood in Callon’s 
terms as a “hot situation”  where multiple actors all have different views on the controversy, and 
how the different actors even have different understandings of what is true, or false or right and 
wrong. Whether data protection will hamper economic growth, or boost it, has shown to be, and 
still is highly controversial. It remains to be seen whether a final consensus can be reached in 
the trilogues, and whether the result will be a strengthened data protection regime in Europe. In 
time it will also be interesting to examine the performance of tech companies in Europe vs. the 
rest of the world in order to consider the effect of data protection on economic performance. 
Data protection can be seen as a way of handling the side effects of the technological 
progress, through making businesses more responsible of how they handle data. Data 
protection can furthermore create incentives for businesses to respect the regulations in place, 
and be more cautious about the risks of data breaches and leaks. By pointing to the risks 
introduced by the inherently borderlessness of the internet, and the need to protect the 
individual from the unknown consequences of how ICT is being used, I have shown that the 
introduction of data protection  attempts at managing technology and mitigating risks.  
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By applying STS­research methods in issue formation and the study of controversy, this thesis 
has demonstrated how these can be applied to a legislative process in the European Union. By 
following a law in the making, and applying perspectives from the theory of reflexive modernity I 
have continued a tradition of combining an STS­approach with other areas of research, to 
nurture the interdisciplinary qualities of the field. 
There is still much to be said about the issue of data protection, and this thesis has only 
scratched the surface of controversies that are playing themselves out behind the stage of 
European policymaking. I would find it interesting to examine closer how the controversies of 
data protection have been settled within the Council of the European Union, as this entails the 
convergence of the frames of 28 different governments.  
Another question I would find it worth looking deeper into is whether the strength of the 
lobby is defined by the institution's limited understanding of the technology and challenges the 
tech­companies are facing.  
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Appendix 1  
Interview guide 
 
 
This is the guide I will use when conducting the semi­structured interviews for my thesis. 
 
I will conduct interviews with actors in the legislative bodies of the European Union (the 
Parliament and the Commission), to understand how they consider threats, and what forms the 
basis for their decisions. Where they gather knowledge about their decisions, and what they put 
emphasis on when shaping privacy regulations. 
  
I will also conduct interviews with the technologists, and the privacy officer in Schibsted to unveil 
what considerations and opportunities lies in the new regulation. Through the interviews I will try 
to uncover how they relate to the privacy regulations of the European Union, and how they work 
to influence these.  
 
 
NB: Turn on recorder 
 
Warm up:  
I begin by giving a short introduction to my thesis, and why I am interested in privacy and data 
protection.  
 
Background​:  
Can you state your name and position for the record?  
 
 
 
What is your main concern when it comes to data protection?  
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What triggers legislation?  
Why is there a need to update the existing Data Protection Legislation?  
 
 
What characterises the process, and why does it take so long?  
 
 
Is Data Protection threatened by technological advances and Big Data?  
 
Knowledge 
When working with the Data Protection regulation, where do you seek knowledge and 
information about the issues at hand, challenges, technology and such?  
 
Who are the experts/specialists on Data Protection? Who do you listen to?  
 
Does the European commission and the Council listen to the same specialists?  
 
How does the specialists relate to the corporate interests, consumer interests or legislative 
interests?  
 
Negotiations:  
I went to a hearing two weeks ago on data protection, and it seems that there is a consensus in 
the European Parliament. What are the different positions in the EP, and who represents them?  
 
The DPR have gone to the first round of trilogues, who are is the strongest part here? And what 
are they fighting over?  
 
How does one influence the other parts of these negotiations?  
 
Private actors:  
How do you relate to private companies when working with the DPR?  
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Is the Corporate sector organised or fragmented on these issues?  
 
How do they try to influence the legislation? Does it work?  
 
Who lobbies on DPR? And who has the most influence? Corporate, consumer, privacy 
organisations?  
 
Risk:  
How is the risks of new technology addressed in the legislation?  
 
Is Data Protection threatened by Big Data?  
 
Does the regulation define new powers to the EU?  
Some argue that DPR leads to a loss of competitiveness vs. other countries, how is this treated 
in the EP?  
 
How do you seek to balance DP and economic interest?  
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Appendix 2  
Invitation to take part in a research on “Data Protection and Risk 
Reduction” 
 
“Data protection in a Risk Society” 
 
Background and purpose of the study 
 
New technologies come with the promise of making our lives better. At the same time new 
technologies introduces new threats that challenge our ways of living. 
 
The threat to our privacy is one of these, and the ways we perceive privacy is changing. The 
risks digital development imposes on our lives is hard to grasp, and is also perceived differently 
by various actors. The solutions to these threats also poses new risks to the actors that are 
operating in a technological society, both economically and ethically. 
 
I will investigate how the various actors in society perceive Big Data and privacy threats, and 
how they seek to tame Big Data. How do government legislators and private actors answer the 
forthcoming challenges? 
 
How are risks perceived by the various actors, and how does the various actors balance risk 
mitigation and the economy? 
 
What is expected? 
 
My study is a qualitative study, based on information from interviews with informants from the 
institutions of the European Union and the private sector. Other data material is reports 
produced by the European Union, the Norwegian Data Protection Authority, legal texts from the 
European Union and nationally implemented rules. 
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The questions I will ask will be on perception of risk, basis for legislation, considerations that 
have to be made and how actors influence and adapt to the legislation. I am interested in how 
the bodies of the European Union, the Data protection Autorities and the private sector respond 
to new technology, and the impact of new legislation regarding this technology. 
 
Privacy policy 
 
All information gathered will be subject to the consent of the interviewee. The research does not 
need sensitive information about individuals. The transcripts from the interviews are subject to 
approval by the interviewee, and personal information will be deleted or anonymised after the 
study is completed. Data collection will end by the end of September. 
 
It is voluntary to take part in the study, and consent can be withdrawn at any point. All 
information that is gathered up until withdrawal will be anonymized. 
 
Any questions regarding the study can be directed to: Espen Berg​Larsen, 
espenbla@student.uio.no​+32 (0) 476 06 9122 or +47 97 07 84 78 
 
 
   
Consent 
 
I have received information about the research project, and I consent to take part in the study: 
Signature: 
 
___________________________________________  
[NAME and DATE]  
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